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Obiettivo a lungo termine

OBIETTIVI FORMATIVI

IL percorso mira a:

Facilitare il processo di  definizione di una strategia   ed un piano 

operativo di marketing territoriale e culturale;

Fornire gli strumenti per lo sviluppo di quote di mercato  nel settore 

culturale e turistico dei 6 Comuni/Musei pilota



Obiettivo a lungo termine

PROGRAMMA
Argomenti trattati nel percorso formativo:

A) Marketing della Cultura e targeting (lez. 1):

➢ Definizione di marketing nella cultura

➢ Piano Cultura: creazione del prodotto culturale, branding e loyalty

➢ Reti e comunità culturali locali (il potenziale)

➢ Unique Experience Proposition



Obiettivo a lungo termine

PROGRAMMA
Argomenti trattati nel percorso formativo:

B) Marketing Territoriale e “swoting process” (Lez. 2)

➢ Definizione (ambiente/contesto/paesaggio/territorio/urbano/rurale)

➢ Territorio come sistema complesso /relazionale/ adattivo/

➢ Stakeholder del territorio (stakeholder theory)

➢ Ruolo del marketing e lo sviluppo della consapevolezza territoriale: dalla swot 

analysis allo “swoting process”  (segue)



Obiettivo a lungo termine

PROGRAMMA
Argomenti trattati nel percorso formativo:

B) Marketing Territoriale e “swoting process” (Lez. 2)

➢ La vocazione territoriale

➢ Segmentazione dei pubblici

➢ Concetto di posizionamento applicato ai territori

➢ Focus sul concetto di Restanza e turismo di ritorno

➢ Territori in rete e rete per i territori



Obiettivo a lungo termine

PROGRAMMA
Argomenti trattati nel percorso formativo:

C) Marketing Turistico: da destinazione a ciclo di vita dell'esperienza Lez. 3 

Definizione

Sostenibilità

Flussi turistici (attrattori e facilitatori)

Destination Marketing

 (segue)



Obiettivo a lungo termine

PROGRAMMA
Argomenti trattati nel percorso formativo:

C) Marketing Turistico: da destinazione a ciclo di vita dell'esperienza Lez. 3 

Autenticità e Stereotipi

Transformation travel

Digital & smart tourism 



Obiettivo a lungo termine

PROGRAMMA
Argomenti trattati nel percorso formativo:

D) LE RETI: marketing strategico di area vasta 

e community engagement (lez. 4)

Destination area 

Attrattività diffusa

Accessibilità e fruibilità di contesto

Reti e prossimità dei luoghi della cultura 



Obiettivo a lungo termine

             LEZIONE n.4 

LE RETI: marketing strategico di area vasta 

e community engagement 



Obiettivo a lungo termine

 Destination Area
Il Destination Area in marketing turistico è l'insieme di strategie di marketing 

per promuovere un'area geografica come destinazione turistica, che supera le 

dimensioni di un singolo comune, città o regione, come ad esempio una regione 

intera, un parco nazionale, un circuito turistico tematico che unisce più comuni 

o una rete culturale che unisce attrattività specifiche (es. musei, parchi, terme, 

castelli, etc.)



Obiettivo a lungo termine

 Attrattività diffusa
Elementi chiave dell'attrattività diffusa di vasta area o di rete:

Coinvolgimento locale: Il successo dipende dal coinvolgimento attivo di tutti gli attori 

locali e dei territori coinvolti, attraverso meccanismi di concertazione tra enti pubblici e 

tra pubblico e privato.

Collaborazione e sinergia: Si basa sulla collaborazione tra i territori coinvolti e la rete, 

dove si condividono servizi e conoscenze per sviluppare innovazione e rafforzare 

l'economia dei territori coinvolti.



Obiettivo a lungo termine

 Attrattività diffusa
Elementi chiave dell'attrattività diffusa di vasta area:

Visione condivisa:  Il raggiungimento di un senso di appartenenza e la convergenza 

sugli obiettivi di sviluppo sono fondamentali. Questo permette alla comunità di 

condividere e riprodurre gli obiettivi e i valori che sono alla base dello sviluppo comune.

Gestione delle risorse:  Una gestione coordinata delle risorse e dei servizi è 

essenziale per evitare conflitti e per garantire che l'attrattività generi valore per i 

territori.



Obiettivo a lungo termine

 Attrattività diffusa
Elementi chiave dell'attrattività diffusa di vasta area:

Condizioni di potenziale competitivo: Un'area vasta o una rete può essere attrattiva 

se possiede le "condizioni soglia" per rivolgersi a determinati target e le "condizioni di 

eccellenza" che conferiscono un vantaggio competitivo unico. 



Obiettivo a lungo termine

 Attrattività diffusa
Elementi chiave dell'attrattività diffusa di vasta area:

Superamento del modello puntuale: A differenza dell'attrattività di una singola città o 

attrazione, questo modello considera un'ampia zona territoriale o una rete oggetto di 

una programmazione a lungo termine. 



Obiettivo a lungo termine

 Accessibilità e fruibilità di contesto 

● L'accessibilità e la fruibilità di un contesto si riferiscono alla capacità di 

un'area geografica (fisico, digitale o culturale) di essere utilizzata da 

chiunque, indipendentemente dalle proprie capacità fisiche, sensoriali, 

cognitive o da altre limitazioni. 



Obiettivo a lungo termine

 Accessibilità e fruibilità di contesto 

● L'accessibilità si focalizza sull'eliminazione delle barriere 

(architettoniche, comunicative, cognitive, ecc.), mentre la fruibilità 

riguarda la facilità e l'efficacia con cui un utente può utilizzare una 

meta o un oggetto culturale e i suoi servizi. 



Obiettivo a lungo termine

 Accessibilità e fruibilità di contesto: i costi

Per i siti web, si possono stimare costi di audit e rimedi professionali. 

L'obiettivo è rispettare le normative vigenti, che definiscono requisiti 

specifici per garantire l'uso da parte di tutti. 



Obiettivo a lungo termine

 Accessibilità e fruibilità di contesto: i costi

I costi di accessibilità e fruibilità variano in base al contesto, ma 

includono spese tecniche e di ristrutturazione per l'accessibilità fisica 

(con incentivi fiscali disponibili) e costi di sviluppo e manutenzione per 

l'accessibilità digitale. 



Obiettivo a lungo termine

 Accessibilità e fruibilità di contesto: i costi

L'accessibilità e la fruibilità possono essere costi ammortizzati con progetti integrati, soprattutto 

nell'ambito digitale, attraverso l'adesione a principi di design universale e la considerazione di 

costi di sviluppo, personale e strumentazione sin dall'inizio. L'integrazione di questi elementi nei 

progetti fin dalle prime fasi permette di ridurre costi maggiori e ritardi successivi, garantendo 

conformità normativa e inclusività. 



Obiettivo a lungo termine

 Accessibilità e fruibilità: turismo digitale

Gestione del mercato online  rappresenta il 70% dei turisti, che 

sceglie la propria meta tramite la ricerca ed acquisto on line del 

proprio viaggio. 

Sviluppare siti web user-friendly, ottimizzati per i motori di ricerca (SEO) e mobile-

friendly non è un costo sempre accessibile da una singola meta turistica, una strategia in 

rete riduce i costi ed aumenta le potenzialità di ritorno sull'investimento. 



Obiettivo a lungo termine

 Una strategia digitale in rete per la rete

Campagne pubblicitarie on line nei canali istituzionali o testate 

specialistiche on line: Sviluppare e gestire campagne di promozione 

mirate, come il Pay-per-Click (PPC).

Social Media Marketing: Utilizzare i social media per interagire con la 

community e promuovere servizi e offerte.



Obiettivo a lungo termine

 Una strategia digitale: community engagement 

Il community engagement si realizza attraverso processi 

partecipativi che utilizzano il digitale per creare comunità di 

pratiche, valorizzare il patrimonio in modo condiviso e 

promuovere la sostenibilità. 



Obiettivo a lungo termine

 Una strategia digitale: community engagement 
Creazione di contenuti: Incentivare la produzione di contenuti digitali 

di alta qualità (testi, immagini, video) che arricchiscano la conoscenza 

del patrimonio, rispettando la diversità linguistica e culturale e i diritti 

di proprietà intellettuale.

Esempio pratico: La Rete dei Musei Comunali promossa da ANCI 

Sicilia  e sito istituzionale (musei-sicilia.it)



Obiettivo a lungo termine

 Reti e prossimità dei luoghi della cultura
 Le reti e la prossimità dei luoghi della cultura si riferiscono a 

progetti come il Sistema Museale Nazionale o la Rete dei Musei 

Comunale di ANCI Sicilia, che collega musei e altri istituti 

culturali per migliorarne la fruizione, l'accessibilità e la gestione. 



Obiettivo a lungo termine

 Reti e prossimità dei luoghi della cultura
  La cooperazione tra istituti, spesso a livello locale attraverso le 

reti territoriali, è finalizzata a valorizzare il patrimonio e a 

promuovere la consapevolezza della sua importanza, creando 

sinergie per offrire servizi più integrati e sostenibili ai cittadini. 



Obiettivo a lungo termine

 Benefici delle Reti Culturali
Migliore fruizione e accessibilità:  Le reti facilitano l'accesso e 

l'utilizzo dei luoghi della cultura, anche grazie a progetti di 

digitalizzazione e a interventi mirati per l'accessibilità.

Gestione sostenibile: La cooperazione permette una gestione più 

efficiente e sostenibile delle risorse e del patrimonio.



Obiettivo a lungo termine

 Benefici delle Reti Culturali

Valorizzazione del territorio: Le reti contribuiscono a rafforzare il legame 

tra i luoghi della cultura e il loro territorio, promuovendo il patrimonio come 

risorsa per la comunità.

Scambio di conoscenze e best practices:  La collaborazione tra istituti 

consente di condividere esperienze e competenze, migliorando la qualità dei 

servizi offerti. 
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